Briefing: Diagnostico e Gestao de Frotas na Administragao Publica

Sumario Executivo

Este documento apresenta uma sintese estratégica sobre o diagnostico e a gestdo de frotas
no setor publico, baseada em diretrizes de eficiéncia operacional, conformidade legal e
maturidade digital. O diagndstico é identificado como a ferramenta de gestao mais critica,
pois a frota funciona como um espelho da administragao municipal: sua conservagao e
controle refletem diretamente a qualidade dos servigos prestados a comunidade (saude,
educacao e infraestrutura). A transi¢cao do controle informal para processos sistematizados
e digitais é apontada como o unico caminho para reduzir custos, mitigar riscos juridicos e
garantir a continuidade dos servigos essenciais.

1. O Diagndstico como Ferramenta de Gestao

O diagndstico ndo deve ser visto apenas como um levantamento estatistico, mas como a
base para a tomada de decisdes. Sem informagdes precisas sobre o estado atual, ndo é
possivel planejar renovagdes ou otimizar gastos.

e Realidade da Frota: A frota € um dos principais ativos operacionais. Seus custos
de manutengao e combustivel impactam diretamente o orgamento.

e Identificacdo de Gargalos: O diagndéstico permite identificar veiculos parados por
falta de manutencéo, subutilizacdo em determinadas secretarias e excesso de
gastos em veiculos obsoletos.

e Conhecimento da Realidade: E fundamental mapear o consumo por secretaria e a
finalidade de cada veiculo (ex: separar veiculos da atengao basica de saude dos da
média e alta complexidade) para permitir o uso correto de recursos federais
especificos.

2. Desafios e Gargalos Operacionais

A administracao publica enfrenta obstaculos cronicos que impedem uma gestao de frota
eficiente. O documento destaca os seguintes pontos criticos:

Principais Desafios

o Falta de Dados Atualizados: Inexisténcia de registros confiaveis e historicos de
manutencao.

e Frota Envelhecida e Heterogénea: Grande variedade de marcas e modelos
dificulta a padronizacao de pecas e a realizacao de licitagcoes (atas de registro de
precos).

e Processos Informais: Dependéncia de comunicagdes verbais sem a devida
materializagdo em documentos oficiais (e-mails, oficios ou memorandos).

e Recursos Humanos Limitados: Equipes reduzidas e falta de formagao especifica
para motoristas (ex: categorias de habilitacdo incompativeis ou falta de cursos de
especializagcéo).



Gargalos Identificados

e Veiculos Ociosos: Veiculos que "fundem o motor por falta de uso" ou que ficam
parados em secretarias sem demanda, enquanto outras sofrem com a falta de
transporte.

e Manutencao Corretiva Excessiva: Gastar com o conserto de um veiculo valor
superior ao seu valor de mercado (ex: gastar R$ 15.000 em uma Saveiro velha em
vez de investir em uma nova).

e Fraudes e Falhas no Recebimento: Falta de fiscalizagdo no momento da entrega
de insumos (como pneus) e pegas, muitas vezes recebidos por pessoal nao
qualificado (vigias), gerando extravios.

3. Manutencao: Preventiva vs. Corretiva

Um dos pilares da eficiéncia financeira é a inversao da légica de manutengédo. A
manutencao preventiva é apresentada como significativamente mais econdmica do que a
corretiva.| Tipo de Manutencgao | Planejamento | Custo | Impacto no Servigo || ------ | ------ |
------ | ------ || Preventiva | Planejavel (via Pregao/Ata) | Menor | Minimo; preserva a vida util.
|| Corretiva | Emergencial (via Dispensa) | Elevado | Alto; gera interrupgao de servigos (lixo,
ambulancia). |
Exemplos Criticos:
e Correia Dentada: A troca preventiva evita a destruicdo do motor, cujo custo de
reparo é drasticamente superior.
e Pronto Pagamento: A nova lei de licitagdes permite o pronto pagamento (excegao
da excecédo) para casos emergenciais ndo planejaveis (ex: pneu que estoura em
viagem), mas nao deve ser regra para falhas de planejamento.

4. Gestao de Pessoas e Conformidade Legal

A profissionalizagdo dos condutores € essencial para a segurancga e a protegao do
patriménio publico.

e Perfil e Especializagdo: Editais de concurso devem exigir especializagéo
(transporte escolar, emergéncia) e categorias de habilitacao especificas para evitar
gue o municipio tenha que arcar com custos de treinamento posteriores.

e Segurancga e Antecedentes: Para condutores de transporte escolar, é
recomendada a exigéncia de certiddo negativa de registro criminal a cada 5 anos,
visando a seguranga dos alunos.

Responsabilidade por Infragoes:

O municipio ndo deve arcar com multas causadas por imprudéncia do servidor.
Deve haver identificagao clara do condutor (via Diario de Bordo) para transferéncia
de pontuacéao e cobranga do valor da multa.

e Em casos de reincidéncia de infragbes graves ou gravissimas, o gestor deve atuar
administrativamente.

e Documentagdo: Controle rigoroso do vencimento da CNH dos motoristas e do
licenciamento dos veiculos (evitando que carros oficiais sejam apreendidos em blitz).

5. Modernizac&o e Maturidade Digital

A transicao para o "Papel Zero" e a utilizagao de sistemas integrados sdo determinantes
para a eficiéncia.



Niveis de Maturidade Digital

1.
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Processos Manuais: Uso de planilhas e papel; sem rastreabilidade.

Basico: Sistemas informatizados isolados (ERPs).

Intermediario: Uso de telemetria e rastreamento por GPS.

Integrado: Dashboards em tempo real (Power Bl) e integracao entre setores.
Inteligéncia Operacional: Decisdes automatizadas baseadas em analise de dados
avancada.

Ferramentas Tecnoldgicas

Cartao Eletrénico de Abastecimento: Elimina erros de transcricdo manual e
permite cruzar dados de odémetro com a litragem abastecida, detectando
divergéncias instantaneamente.

Telemetria: Monitora velocidade, frenagens bruscas e RPM, permitindo identificar o
perfil de condugao do motorista.

Checklist Eletrénico: Substitui a prancheta fisica na troca de turnos, garantindo
que avarias no veiculo sejam atribuidas ao responsavel correto.

6. Indicadores de Desempenho (KPlIs)

Para uma gestao proativa € ndo apenas reativa (apagando incéndios), o documento sugere
0 monitoramento dos seguintes indicadores:

Custo por Quiléometro: Identifica quais veiculos sdo economicamente inviaveis.
Taxa de Disponibilidade: Percentual de tempo que o veiculo esta apto para uso
(minimo sugerido de 75%).

Consumo Médio: Alerta para necessidades de manutencao ou ma qualidade do
combustivel.

indice de Manutengao: Comparativo entre o gasto em preventiva vs. corretiva.

7. Conclusdes e Recomendacdes

O encerramento do diagnéstico deve culminar em um Plano de A¢ao estruturado:

1.

2.

Saneamento de Dados: Consertar odémetros e atualizar o inventario fisico vs.
sistema.

Alienacgao (Leildao): Desfazer-se de veiculos inserviveis. A Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF) exige que o valor arrecadado seja reinvestido em novos ativos.
Padronizagdo: Buscar a renovacao da frota com modelos similares para facilitar a
manutencao.

Formalizagao: Instituir decretos e normativas para o uso da frota, checklists e
responsabilidades dos condutores.

Integragao: Garantir que o setor de Patrimdnio, Almoxarifado e Frotas falem a
mesma lingua através de sistemas integrados.A gestéo eficiente da frota reduz
custos em até 30% e garante que o recurso publico seja aplicado onde realmente
importa: no atendimento direto ao cidadao.
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